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الإدارة الفاعلة للعلاقات الحومية مع مؤسسات الأعمالالإدارة الفاعلة للعلاقات الحومية مع مؤسسات الأعمال

فرة الدورة

تمثل العلاقات الحومية مع مؤسسات الأعمال مجا محوريا ف دعم بيئة العمل، وتسهيل التفاعل بين الجهات العامة والقطاع

الخاص، وبناء قنوات اتصال منظمة تعزز الامتثال والثقة وسرعة الإنجاز. ومع تطور المتطلبات التنظيمية وتزايد الحاجة إل

الشفافية والتنسيق، أصبحت الإدارة الفاعلة لهذه العلاقات تتطلب فهما متوازنًا للأدوار المؤسسية، وآليات التواصل، وإدارة

أصحاب المصلحة، وصياغة الرسائل الرسمية، ومتابعة الالتزامات والإجراءات.

ومية بأسلوب مهنتزويد المشاركين بالمعارف والمهارات اللازمة لإدارة العلاقات الح عل AINFCT يركز هذا البرنامج من

ومنظم، مع التركيز عل تحليل احتياجات مؤسسات الأعمال، وبناء خطط تواصل فعالة، والتعامل مع المواقف الحساسة،

وإدارة المتابعة والتوثيق. ويقدم البرنامج قيمة عملية من خلال ربط المفاهيم الإدارية بتطبيقات واقعية تساعد المشاركين عل

تحسين جودة التنسيق المؤسس ورفع فاعلية التواصل مع الجهات ذات العلاقة.

أهداف الدورة

:الأهداف الرئيسية لهذا البرنامج التدريب فيما يل



فهم طبيعة العلاقات الحومية مع مؤسسات الأعمال.

.تحليل أصحاب المصلحة ومتطلبات التواصل المؤسس

تطبيق أساليب التواصل الرسم الفعال.

إدارة المواقف التفاوضية والإجرائية بمهنية.

توثيق المتابعات الحومية وفق ممارسات منظمة.

تحسين جودة التنسيق بين الجهات المعنية.

منهجية الدورة

عروض تفاعلية لشرح المفاهيم والنماذج التطبيقية.

مناقشات موجهة حول تحديات العلاقات الحومية.

تمارين عملية لصياغة الرسائل وخطط التواصل.

دراسات حالة مرتبطة بمواقف إدارية واقعية.

تطبيقات جماعية لبناء مصفوفة أصحاب المصلحة.

أثر الدورة عل المنظمة

يمن تعزيز جودة العلاقات الحومية المؤسسية من خلال:

رفع كفاءة التنسيق مع الجهات الحومية.

تقليل التعثر الناتج عن ضعف التواصل.

تحسين صورة المنظمة أمام الأطراف الرسمية.

دعم الامتثال للإجراءات والمتطلبات التنظيمية.



أثر الدورة عل المتدربين

يساعد البرنامج المشاركين عل تطوير أدائهم المهن من خلال:

اكتساب مهارات التواصل الحوم المنظم.

فهم أدوار الجهات وأصحاب المصلحة.

التعامل المهن مع الطلبات والإجراءات الرسمية.

متابعة الملفات الحومية بثقة ووضوح.

الشهادات

AINFCT شهادة معتمدة من

الفئة المستهدفة

يستهدف هذا البرنامج العاملين ف الوظائف الت تتطلب التعامل مع الجهات الحومية أو دعم مؤسسات الأعمال ف الإجراءات

الرسمية. كما يناسب من يسعون إل تطوير مهاراتهم ف التواصل المؤسس وإدارة أصحاب المصلحة.

موظفو العلاقات الحومية والشؤون الإدارية.

مسؤولو التنسيق والمتابعة مع الجهات الرسمية.

العاملون ف إدارات الموارد البشرية والخدمات المساندة.

مشرفو العمليات الإدارية المرتبطة بالامتثال والمتابعة.

المرشحون لتول أدوار تنسيقية مع مؤسسات الأعمال.



موضوعات الدورة

اليوم الأول: مدخل إل العلاقات الحومية ومؤسسات الأعمال

مفهوم العلاقات الحومية وأهميتها ف بيئة الأعمال.

أدوار ومسؤوليات وحدات العلاقات الحومية.

طبيعة العلاقة بين الجهات الحومية ومؤسسات الأعمال.

.التواصل المؤسس مبادئ الحوكمة والشفافية ف

تحليل بيئة العمل التنظيمية وأثرها عل العلاقات.

تحديد أولويات العلاقة مع الأطراف الحومية.

اليوم الثان: التواصل المؤسس وإدارة أصحاب المصلحة

تحديد أصحاب المصلحة وتصنيف مستويات التأثير.

بناء قنوات تواصل رسمية وغير رسمية منضبطة.

.ومية بوضوح مهنإعداد الرسائل والخطابات الح

إدارة الاجتماعات واللقاءات مع الجهات ذات العلاقة.

التعامل مع الاستفسارات والمتطلبات المتغيرة.

استخدام مصفوفة أصحاب المصلحة ف التخطيط للتواصل.

اليوم الثالث: إدارة المتابعة وتحسين فاعلية العلاقات

تنظيم ملفات المتابعة والإجراءات الحومية.

إدارة المواقف الحساسة والنزاعات الإجرائية.

مؤشرات قياس فاعلية العلاقات الحومية.

تحسين تجربة مؤسسات الأعمال ف التعاملات الرسمية.

بناء خطة تطوير للعلاقات الحومية المؤسسية.

استخلاص الدروس وتحويلها إل إجراءات تحسين.



course_daily_schedule

ينفذ البرنامج عل مدى ثلاثة أيام تدريبية، بواقع أربع ساعات يوميا. يتضمن كل يوم مزيجا من العرض المعرف، والنقاشات

التطبيقية، والتمارين العملية، ودراسات الحالة. يخصص جزء من كل يوم لمراجعة المفاهيم الرئيسية وربطها بتحديات العمل

.ومية والتواصل المؤسسإدارة العلاقات الح الواقعية، مع منح المشاركين فرصة لتطبيق الأدوات المستخدمة ف

course_assessment

يتم تقييم استفادة المشاركين من خلال التفاعل أثناء الجلسات، والمشاركة ف التمارين التطبيقية، وتحليل الحالات العملية،

ومناقشة مخرجات الأنشطة الجماعية. وف نهاية البرنامج يحصل المشاركون عل شهادة حضور أو إتمام من AINFCT وفق

متطلبات المشاركة المعتمدة.

course_key_competencies

.الرسم التواصل المؤسس

إدارة أصحاب المصلحة.

المتابعة الإدارية المنظمة.

التحليل التنظيم للعلاقات.

إدارة المواقف الحساسة.

.ومتحسين التنسيق الح

تب القاهرة الرئيسم
القاهرة، جمهورية مصر العربية
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